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Der Workerbot9: Revolution im Co-
Working – Zukunft oder Risiko?

Erfahren Sie, wie der Workerbot9 von PI4-Robotics
administrative Aufgaben im Co-Working-Space

revolutioniert und Mitarbeiter entlastet.

Co-Working-Space, Deutschland - In der heutigen Welt, in
der Technologie und Automatismen unsere Arbeit zunehmend
erleichtern, kommt man nicht umhin, einen Blick auf die
neuesten Entwicklungen im Bereich Robotik zu werfen. Ein
interessanter Neuzugang in dieser Arena ist der Workerbot9,
ein innovativer Roboter der PI4-Robotics, der dafür geschaffen
wurde, administrative Aufgaben in Co-Working-Spaces zu
übernehmen.

Der Workerbot9, der etwa 3.500 Euro monatlich kostet, hat eine
Reihe von verantwortungsvollen Aufgaben übernommen. Er
begrüßt Besucher, beantwortet Fragen und lotst Gäste durch die
Büroräume. So erklärt er ihnen die verschiedenen Bereiche, wie

https://www.hotelvor9.de/management/roboter-uebernimmt-administratives-im-co-working-space


Einzelarbeitsplätze, Meetingräume und sogar die
Gemeinschaftsküche. Matthias Krinke, Geschäftsführer von
PI4-Robotics, hebt hervor, dass dieser Roboter dazu beiträgt,
dass sich Mitarbeiter auf die Pflege der Gemeinschaft
konzentrieren können, da er einfache, repetitive Aufgaben
abnimmt. Dank seiner rund-um-die-Uhr-Verfügbarkeit sorgt der
Workerbot9 auch außerhalb der regulären Öffnungszeiten für
eine professionelle Begrüßung.

Der Roboter als Dienstleister

Ein bemerkenswerter Trend in der Dienstleistungsbranche ist die
stetig zunehmende Automatisierung im Kundenservice. Laut
einer Marktforschungsprognose wird der Markt für
Servicerobotik bis 2029 auf beeindruckende 146 Milliarden US-
Dollar anwachsen. Diese Entwicklungen zeigen, dass
Unternehmen, die auf Roboter setzen, nicht nur effizientere
Abläufe schaffen, sondern auch Kosten sparen können. Dennoch
gibt es eine interessante Debatte über den Einsatz von Robotern
im Kundenkontakt. Wie marktforschung.de aufzeigt,
empfinden viele Kunden Interaktionen mit Maschinen als wenig
persönlich.

Roboter liefern zwar schnell und zuverlässig Informationen,
werden aber oft als unpersönlich wahrgenommen. Eine Meta-
Analyse hat gezeigt, dass obwohl die Zufriedenheit mit Robotern
ähnlich hoch wie die mit menschlichem Service ist, häufig das
Element der Begeisterung und Loyalität fehlt. Insbesondere bei
heiklen Anliegen zeigen Kunden eine klare Präferenz für
menschlichen Service.

Mensch-Maschine-Zusammenspiel
optimieren

Der Einsatz von Robotern sollte jedoch nicht übersehen werden.
Sie können in bestimmten Kontexten, etwa bei Routineanfragen
oder in peinlichen Situationen, durchaus von Vorteil sein. Nach 

https://www.marktforschung.de/marktforschung/a/die-roboter-kommen-doch-was-wollen-wir-mensch-oder-maschine-im-kundenkontakt/


elektrotechnik.vogel.de soll’s im Hinblick auf den
Datenschutz auch beim Umgang mit personenbezogenen Daten
gewissenhaft zugehen, was in Zeiten zunehmender digitaler
Überwachung von großer Bedeutung ist.

Alles in allem zeigt sich, dass Roboter wie der Workerbot9 in den
Arbeitsalltag integriert werden können, um bestimmte Aufgaben
effizient und kostensparend zu erledigen. Der Schlüssel liegt
darin, das Zusammenspiel zwischen Mensch und Maschine
optimal zu gestalten und die Stärken beider Seiten zu nutzen. So
könnten Roboter zwar einfache, repetitive Aufgaben
übernehmen, während Menschen die emotionalen und
empathischen Aspekte im Kundenservice weiterhin abdecken.
Dieses Gleichgewicht wird entscheidend sein, um zufriedene
Kunden zu gewinnen und die notwendigen menschlichen
Berührungen nicht aus dem Fokus zu verlieren.
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