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Die Zukunft der Hotellerie: Wie KI den
Gästeservice revolutioniert!

Erfahren Sie, wie HITEC 2025 in Indianapolis die Zukunft
von KI im Gastgewerbe diskutiert und transformative

Technologien präsentiert.

Indianapolis, USA - Wenn es um die Zukunft des
Gastgewerbes geht, sind die Chancen, die die Künstliche
Intelligenz (KI) bietet, schier endlos. Auf der HITEC 2025 in
Indianapolis hat Floor Bleeker kürzlich eindrucksvoll dargelegt,
wie generative KI, autonome Agenten und Robotik den
Hotelbetrieb transformieren könnten. Für viele Hotelbetreiber ist
der Einsatz von KI nicht mehr nur eine Spielerei, sondern ein
ernstzunehmendes Werkzeug, das ihnen helfen kann, sich im
zunehmend wettbewerbsintensiven Markt besser zu
positionieren und ihre Margen zu verbessern. Laut 
HospitalityNet ist das Hauptziel dieser Technologien, die
Abhängigkeit von Online-Reisebüros (OTAs) zu reduzieren.

https://www.hospitalitynet.org/news/4127985.html


Eine spannende Entwicklung in diesem Bereich ist das Konzept
der agentic AI. Diese Systeme können nicht nur einfache
Aufgaben automatisieren, sondern auch unabhängig
Entscheidungen treffen und aktiv Ziele verfolgen. Bleeker hebt
hervor, dass Hotelbesitzer von der Einführung solcher
Technologien besonders profitieren können. Die Idee, dass
sowohl Hotels als auch Gäste gleichzeitig auf KI-Agenten setzen,
könnte der Schlüssel zu einer effektiven Transformation sein. In
diesen Gesprächen wird klar, dass wir am Anfang einer neuen
Ära stehen und >Veränderungen sowohl im Front- als auch im
Back-Office erfordern werden.

Was ist agentic AI und wie wird sie
eingesetzt?

Agentic AI ist nicht nur eine Weiterentwicklung der
Automatisierung, sondern eröffnet neue Möglichkeiten, um
Abläufe in Hotels effizienter zu gestalten. Diese Systeme können
kontextbasierte Entscheidungen treffen, die über einfache
Programmierungen hinausgehen. Laut Hotel Technology
News werden Pilotprojekte bereits in vielen Bereichen der
Hotellerie durchgeführt, einschließlich der Buchungsverwaltung
und der Optimierung von Gästeservices. Systeme wie HiJiffy’s AI-
Buchungsassistent oder Apaleo’s Agent Hub zeigen, wie agentic
AI das Gästeerlebnis durch proaktive Ansprache und
maßgeschneiderte Angebote verbessern kann.

Aber wie sieht diese Transformation konkret aus? Agentic AI
kann Buchungen strategisch managen, indem sie Echtzeitdaten
nutzt, um maßgeschneiderte Angebote zu unterbreiten. Ebenso
könnenzimmerzuweisungen und die Lösung von Problemen
automatisiert werden, ohne dass menschliches Eingreifen
notwendig ist. Es ist spannend zu beobachten, wie diese
Technologien dazu beitragen, interne Abläufe zu optimieren und
gleichzeitig die Gästezufriedenheit zu erhöhen.

Die Rolle von KI im Gästeerlebnis

https://hoteltechnologynews.com/2025/06/why-agentic-ai-may-be-the-next-big-thing-in-hotel-technology/
https://hoteltechnologynews.com/2025/06/why-agentic-ai-may-be-the-next-big-thing-in-hotel-technology/


Die Integration von KI im Bereich Kundenservice hebt die
Standards und Erwartungen an die Gästeerfahrung auf ein
neues Niveau. Top-Hotelketten wie Hilton und Marriott haben
bereits innovativ gewandelt. Beispielsweise bietet der KI-
Concierge Connie von Hilton Empfehlungen zu Annehmlichkeiten
und lokalen Attraktionen, während Marriott experimentelle KI-
Assistenten in den Zimmern testet, um das Raumklima und die
Unterhaltungssysteme sprachgesteuert zu bedienen. Laut 
Forbes verändern solche Technologien die Art und Weise, wie
Hotels ihren Service gestalten und ihre Abläufe optimieren.

Ein weiterer spannender Aspekt der KI-Anwendungen ist die
Fähigkeit, personalisierte Gästeerfahrungen zu schaffen. KI-
gestützte Chatbots können nicht nur instantane Antworten auf
Anfragen liefern, sondern auch Buchungen und
Restaurantreservierungen effizient verwalten. Dies zeigt, wie
tiefgreifend KI bereits in den operativen Alltag integriert wird
und wie diese Technologien dazu beitragen können, die
Kundenbindung zu stärken.

Die Hotellerie steht an einem Wendepunkt. Mit der
kontinuierlichen Weiterentwicklung von agentic AI und anderen
KI-Technologien kann man gewiss sagen: Die Reise zur
vollkommenen Automatisierung und zur Verbesserung des
Gästeerlebnisses hat gerade erst begonnen. Die Weichen sind
gestellt, um diese Technologien nicht nur in einigen wenigen
Hotels, sondern möglicherweise in der gesamten Branche zu
implementieren.
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