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Revolution im Hotelmanagement: Wie KiI
den Service fur Gaste optimiert!

HITEC 2025 in Indianapolis beleuchtet die Zukunft der
Hoteltechnologie mit Fokus auf KI, PMS und ihre
Auswirkungen auf die Branche.
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Indianapolis, USA - Die neuesten Entwicklungen in der
Hotelbranche sind aufregend und voller Innovationsgeist. Auf
der HITEC 2025 in Indianapolis sprach Ira Vouk, der
Chefredakteur des 2025 Hotel Yearbook — Technology Edition,
uber die Zukunft der Hoteltechnologie und die
Herausforderungen, vor denen die Branche steht. Vouk betont,
dass die Branche stark abhéangig von Property Management
Systemen (PMS) ist, die zentrale operative und finanzielle Daten
bundeln. Laut Hospitalitynet gibt es Uber 1.200 PMS-L6sungen,
von denen viele veraltete Systeme ohne APIs sind. Dies macht
eine Integration teuer und zeitraubend, was die
Innovationsprozesse behindert und neuen Anbietern das
Eintreten in den Markt erschwert.


https://www.hospitalitynet.org/news/4127997.html

Dies wird noch dadurch verstarkt, dass die traditionellen
Integrationsstandards fur Technologien oft nicht mehr mit den
heutigen Anforderungen Schritt halten kdnnen. Dabei kénnten Ki-
Losungen fur mehr Dynamik sorgen. Al hat das Potenzial, die Art
und Weise, wie Hotels ihre Technologielandschaften managen,
grundlegend zu verandern. Vouk glaubt, dass Kl nicht dazu
fuhren wird, dass Jobs Uberflissig werden, sondern vielmehr die
Art der Arbeit transformieren, sodass sich Mitarbeitende auf
kreative und menschliche Aspekte konzentrieren konnen.

Die Rolle von Al im modernen PMS

Eine entscheidende Rolle bei dieser Transformation spielt die KI.
Wie HITEC beschreibt, verandert Al die Hotelbranche in den
Bereichen Betriebsmanagement, Gastekommunikation und
Prozessoptimierung. Moderne PMS kdnnen damit Gastewlinsche
vorhersagen, Check-ins automatisieren und personalisierte
Interaktionen anbieten. Al analysiert grol3e Datenmengen, die
menschliche Betreuer moglicherweise Ubersehen, und sorgt fur
eine gleichbleibend hohe Servicequalitat, die sich positiv auf die
Gasteerfahrungen auswirkt.

Doch wahrend Al-Effizienz immer wichtiger wird, darf der
menschliche Kontakt nicht verloren gehen. Zu starke
Abhéangigkeit von Kl kann zu einer Entpersonalisierung des
Services fuhren. Hier ist es von zentraler Bedeutung, eine
Balance zwischen technischer Effizienz und menschlicher
Empathie zu finden. Ein human-zentriertes Design der PMS
bleibt elementar, um den Mitarbeitenden zu ermdglichen,
aulBergewohnlichen Service zu bieten, ohne durch Algorithmen
ersetzt zu werden.

Digitalisierung und die Zukunft der
hotellerie

Die Digitalisierung hat den Markt sterk verandert. Laut WKO
erwarten Gaste mittlerweile schnelle, ortsunabhéangige Check-


https://www.hitec.org/news/4122753/the-future-of-hotel-pms
https://www.wko.at/oe/tourismus-freizeitwirtschaft/hotellerie/kuenstliche-intelligenz-in-der-hotellerie

ins und die Moéglichkeit, Uber mobile Gerate mit Hotels zu
kommunizieren. Die Integration von Kl in die internen Ablaufe ist
daher nicht nur eine Option, sondern eine Notwendigkeit, um die
Kundenzufriedenheit und Wettbewerbsfahigkeit zu steigern.
Gaste verlangen personalisierte Kommunikation und ein
reibungsloses Buchungserlebnis, und das gelingt am besten
durch die Anwendung moderner Technologien.

Um auf die Kundenwiinsche einzugehen, kbnnen Hotels
Chatbots und Sprachassistenten nutzen, um rund um die Uhr
verfugbar zu sein. Diese Technologien ermdglichen nicht nur
eine Steigerung der Effizienz, sondern auch eine
Umsatzsteigerung durch dynamische Preise und gezielte
Marketingmalnahmen.

Wenn Hotels Kl verantwortlich einsetzen, profitieren sie von
einem enormen Potential zur Verbesserung der
Gastezufriedenheit und operativen Effizienz. Dazu gehort auch,
dass zukunftig mehr Mitarbeitende uber entsprechende KiI-
Kompetenzen verfugen mussen, um diese Werkzeuge effektiv
nutzen zu kdnnen. Ein offener Dialog Uber die Implementierung
ethischer Al-Praktiken ist hierbei ebenso wichtig wie die
Schulung der Mitarbeitenden, um deren Verstandnis fur neue
Technologien zu fordern.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Transformation der
Hoteltechnologie eine spannende Reise ist, die viele
Herausforderungen, aber auch grol3e Chancen mit sich bringt.
Die richtige Balance zwischen technologischen Innovationen und
menschlicher Note wird entscheidend fir den Erfolg in der sich
standig verandernden Landschaft der Hotellerie sein.
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