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Technologie-Revolution: So Uberleben
Restaurants 2025 und daruber hinaus!

Die Restaurantbranche erlebt 2025 einen technologischen
Wandel, der Kl, Automatisierung und digitale Losungen
integriert, um Effizienz und Kundenzufriedenheit zu
steigern.
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NACHRICHTEN AG

Frankfurt, Deutschland - In der Gastronomie kundigt sich eine
technologische Revolution an, die die Branche grundlegend
verandern kénnte. Bis 2025 muissen Restaurants neue
Technologien adaptieren, um wettbewerbsfahig zu bleiben. Die
Herausforderungen sind enorm, aber die Vorteile Uberwiegen bei
weitem. Laut FB101 haben strategische
Technologieimplementierungen das Potenzial, die
Betriebseffizienz um durchschnittlich 25% zu steigern und die
Kundenzufriedenheit um 20% zu erhdhen. Doch viele Betreiber
sind zo6gerlich, insbesondere wegen der
Implementierungskosten und der Befurchtungen, bestehende
Ablaufe zu storen.



Unter diesen Umstanden wird es fur Restaurantbesitzer
entscheidend, die richtige Balance zwischen Technologie und
Gastfreundschaft zu finden. An erster Stelle steht die Nutzung
von Kunstlicher Intelligenz (Kl), die die Gastronomie
revolutionieren kann. Laut dem Gastgewerbe Magazin kénnten
Kl-gestutzte pradiktive Analytik und Automatisierung von
Arbeitsablaufen dazu beitragen, Lebensmittelabfalle um 30-50%
zu senken und die Lagerumschlagraten um bis zu 25% zu
verbessern. Das ist nicht nur gut fur den Geldbeutel, sondern
auch fur die Umwelt.

Technologische Trends und Chancen

Moderne Restaurants setzen zunehmend auf digitale
Kundenreisen durch Selbstbedienungskioske und digitale Menus.
Diese Methoden haben den durchschnittlichen Bestellwert
bereits um 12-30% erhoht. Mit kontaktlosen Zahlungsmethoden,
die fortschrittliche Funktionen wie mobile Wallet-Integration und
automatische Rechnungsaufteilung bieten, wird das
Gastronomie-Erlebnis noch einfacher und benutzerfreundlicher.
Technologien wie Augmented Reality (AR) bieten zudem die
Moglichkeit, Menus in 3D darzustellen und Echtzeit-
Zutateninformationen bereitzustellen, was die
Entscheidungsfindung fur Gaste erleichtert.

Wie das Gastgewerbe Magazin berichtet, setzen auch grol3e
Ketten wie Taco Bell, Chipotle und Domino’s bereits erfolgreich
Kl-gestutzte Sprach- und Chatbots fur Bestellungen und
Kundenservice ein. Selbst kleinere Restaurants kdnnen von
diesen Automatisierungen profitieren, und Technologien wie
ChatGPT helfen, das Kundenerlebnis durch Standortdaten zu
optimieren. Ein weiteres spannendes Feld sind intelligente
Kuchengeréate, die Uber das Internet der Dinge (IoT) miteinander
verbunden sind. Dadurch kénnen Betreiber ihre Kiichengerate
ferntiberwachen und so Energiekosten um 15-25% senken.

Strategische Planung und Implementierung



Um die vollen Vorteile der neuen Technologien auszuschopfen,
empfiehlt FB101 eine umfassende strategische Planung.
Restaurantbesitzer sollten ihre bestehenden Ablaufe genau
bewerten und Schmerzpunkte identifizieren. Eine Einbeziehung
der Mitarbeiter in den Auswahl- und Implementierungsprozess
ist ebenso wichtig wie die Entwicklung umfassender
Schulungsprogramme. Wie der General Manager von
Restaurant365, Joe Hannon, bemerkt, haben Betreiber oft Angst
vor Veranderungen, deshalb sollte die Einfuhrung neuer
Technologien schrittweise und gut durchdacht erfolgen.

Die digitale Transformation wird auch die Personalverwaltung
betreffen. Kl-gestltzte Tools kdnnen die Dienstplanung
automatisieren und Abwesenheitsbenachrichtigungen entlasten,
wahrend pradiktive Metriken dabei helfen, den Personaleinsatz
optimal zu planen. Das Ziel ist klar: Betreiber mussen sich auf
Coaching, Gastebetreuung und Umsatzwachstum konzentrieren,
wahrend die Technologie die Effizienz im Hintergrund
verbessert.

Letztlich wird die Zukunft der Gastronomie durch eine
harmonische Symbiose zwischen Technologie und menschlicher
Emotion gepréagt sein. Ein Restaurant der Zukunft wird nicht nur
mit modernster Technik ausgestattet sein, sondern auch fur
unvergessliche Erlebnisse bei seinen Gasten sorgen. Die
Moglichkeiten sind endlos, und wer jetzt investiert und sich
anpasst, wird in einer immer komplexer werdenden Branche
einen Schritt voraus sein. Informationen von FB101,
Hospitality Tech und Gastgewerbe Magazin zeigen, dass die
Zeit fur Veranderungen jetzt ist.
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